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17UY0332-4 Emlak Danigmani (Seviye 4) Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

ONSOZ
Emlak Danismani (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin goérevlendirdigi Tiirkiye Tim Emlak
Miisavirleri Federasyonu (TEMFED) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan

incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmaistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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17UY0332-4 Emlak Danigmani (Seviye 4) Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00
GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektdr komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel Oolgiitler Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Y6netmelik’te belirlenmistir.

Ulusal yeterlilikler i¢in temel Olgiitler asagidaki sekilde tanimlanmastir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlar1 veya uluslararasi standartlara dayali
olarak olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilime1 bir anlayisla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is sagligi ve giivenligi, ¢cevre ve kalite ile
ilgili hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlasilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu Ogrenme ilkesi c¢ergevesinde bireyin kendini
gelistirmesini ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler acik veya gizli hi¢bir ayrimcilik unsuru icermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite giivencesi dahilinde

Ol¢iilmesini temin eden unsurlari igerir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0332-4 Emlak Danigmani (Seviye 4) Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

17UY0332-4 EMLAK DANISMANI ULUSAL YETERLILIiGI

1 | YETERLILIGIN ADI Emlak Danigmani

2 | REFERANS KODU 17UY0332-4

3 | SEVIYE 4

4 ULUSLARARASI ) . ISCO 08: 3334 (Emlak ve Emlak Yonetimi Meslek
SINIFLANDIRMADAKI YERI Elemani/Emlak Danigmani)

5 | TUR -

6 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 29/11/2017
7 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

Bu ulusal yeterliligin amaci Emlak Danigsmani (Seviye

4) mesleginin egitim almis ve nitelik kazandirilmisg

kisiler tarafindan yiiriitilmesi ve c¢alismalarda

kalitenin artirilmasi igin;
- Adaylarin sahip olmasit gereken nitelikleri,

8 | AMAC bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

- Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile
mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak
vermek,

- Egitim sistemine, smav ve belgelendirme
kuruluglarina referans ve kaynak olusturmaktir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

13UMS0364-4 / Pazarlama Eleman1 Seviye 4
16UMS0519-4 / Satis Danigmani1 Seviye 4
12UMS0266-4 / Satin Alma Eleman1 Seviye 4

10 | YETERLILIK SINAVINA GIRIS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0332-4/A1: ISG, Cevre ve Kalite
17UY0332-4/A2: Is Plan1 Yapma ve Portfoy Olusturma
17UY0332-4/A3: Emlak Satisi/Kiralanmasi ve Sonrasi Islemleri

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

Yeterlilik belgesi alinabilmesi igin zorunlu birimlerin tamamindan basarili olunmas1 gerekmektedir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 1
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Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME
Emlak Damismani (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan
sinavlardan basarili olma sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayri
yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.
Yeterlilik birimlerinin gecgerlilik siiresi, birimin basarildig1r tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmas1 gerekmektedir.
13 | BELGE GECERLILIK SURESI Emlak .Daﬁllsn’.lanl (Seviye 4) vyeterlilik belgesinin
gecerlilik stiresi 5 yildir.
Belge gegerlilik siiresi icerisinde adaylar gdzetime tabi
tutulur. Adayin performansi belge aldig1 tarihten
itibaren 2. yil ile 3. y1l arasinda siav ve belgelendirme
kurulusunun belirleyecegi gbézetim yontemi ile
degerlendirilir. Gozetim sonucu performansi yeterli
14 | GOZETIM SIKLIGI bulunmayan veya gozetimi belge sahiplerinden
kaynaklanan nedenlerle yapilamayan belge
sahiplerinin belgeleri askiya alinir. Belgesinin askida
olma nedeni ortadan kalkan belge sahiplerinin
belgelerinin gegerliligi gecerlilik siiresi sonuna kadar
devam eder.
Bes (5) wyillik gegerlilik stiresinin sonunda belge
sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye
tabi tutulur,;
. a) 5 yil belge gegerlilik siiresi icinde yeterlilik belgesi
BELGE YENILEMEDE kapsaminda toplamda en az 2 yil ¢alistigina dair resmi
15 |UYGULANACAK OLCME- kayit sunulmast,
DEGERLENDIRME YONTEMI
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri
icin tanimlanan performansa dayali smavlarin (P1)
yapilmasi.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gegcerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.
16 YETERLILiGi GELISTIREN Tiirkiye Tiim Emlak Miisavirleri Federasyonu
KURULUS(LAR) (TEMFED)
YETERLILIGI DOGRULAYAN . , o
17 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY
18 TARIHI VE SAYISI 29/11/2017-2017/109

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017




17UY0332-4/A1 ISG, Cevre ve Kalite Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

17UY0332-4/A1 ISG, CEVRE VE KALITE YETERLILIK BIRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI ISG, Cevre ve Kalite
2 | REFERANS KODU 17UY0332-4/A1
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 29/11/2017
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0364-4 / Pazarlama Eleman1 Seviye 4
16UMS0519-4 / Satig Danigmani Seviye 4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Acil durum ve is saghg ve giivenligi talimatlarin aciklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Is saglig1 ve giivenligi konusunda mevzuat, prosediir ve talimatlar1 aciklar.
1.2: KKD ve acil durum miidahale ekipmaninin kullanimini agiklar.

1.3: Acil durum miidahale prosediirlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Cevre Kalite 6nlemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:

2.1: Cevre korumaya iliskin alinan 6nlemleri, yapilan isin gereklerine uygun sekilde aciklar.

2.2: Atik yonetimine yonelik islemleri agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Kalite ve miisteri memnuniveti uygulamalarim aciklar.

Basarim Olciitleri:

3.1: Uygulama siireglerinin kalitesinin saglanmasi ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalari agiklar.
3.2: Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in alinabilecek tedbirleri agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

Coktan Se¢meli Smav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2°de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 secenekli ¢coktan se¢cmeli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢gmeli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in 1,5 dakika
zaman verilir. Yazili smavda sorularin en az %70’ini dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav
sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin elde edilebilmesi icin adayin T1 sinavindan basarili olmas1 gerekmektedir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRIMINi{
9 | GELISTIREN Tiirkiye Tiim Emlak Miisavirleri Federasyonu (TEMFED)
KURUM/KURULUS(LAR)

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 1



17UY0332-4/A1 ISG, Cevre ve Kalite Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

YETERLILIiK BiRiMIiNi

10 | DOGRULAYAN MYK Ticaret Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI
MYK YONETIM KURULU

11 e I 29/11/2017-2017/109

YETERLILIK BIRIMI EKLERI
EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. Meslekle ilgili temel kavramlar, kodlar, terimler
2. Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili meslegin gerektirdigi yasal mevzuat
2.1. Is saglig1 ve giivenligi talimatlari
2.2. Kisisel koruyucu donanimlar
2.3. Giivenlik ve saglik isaretleri
2.4. Is ekipmanlarinin kullaniminda saglik ve giivenlik sartlart
2.5. Acil durum prosediirleri
3. Meslekle ilgili ¢evre koruma mevzuati
3.1. Cevre, ¢evre kirliligi
3.2. Atik prosediirleri
3.3. Cevre kazanim ve koruma
3.4. Atiklarin (ambalaj, pil ve benzeri) ayristirilmasi ve toplanmasi.
3.5. Dogal kaynaklarin verimli kullanimi1
4. Meslekle ilgili ilk yardim.
5. Meslekle ilgili olagan dis1 durum ve olaylar
6. Meslekle ilgili kalite yonetimi

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
: S Y;ti?"i‘rl’::ilk Degerlendirme
No Bilgi ifadesi fgili &
v Basarim Araci
Boliim A
Olciitii
BG .1 Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili mevzuat ve talimatlari| A.1.1 11 T
"~ |agiklar. (PEY) '
BG.2 Calisma ortamina iliskin olasi risk ve tehlikeli| A.1.3 11 T1
"~ |durumlarin neler oldugunu agiklar. (PE) '
BG.3 Risk ve tehlikeli durumlarda alinmasi gereken| A.1.3 11 T1
™~ |6nlemleri agiklar. (PE) '
. A24
BG.4 |Acil durum kavramini agiklar. (PE) 1.2 T1
Calisma alan1 ve siireclerindeki olasi acil durumlari| A.2.4
BG.5 aciklar, (PE) 1.2 T1
. . A2.1-5
BG.6 |Acil durumlarda yapilmasi gerekenleri siralar. (PE) 1.2 T1

113UMS0364-4 Pazarlama Eleman1 Seviye 4 Ulusal Meslek Standardi
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17UY0332-4/A1 ISG, Cevre ve Kalite Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

UMS Yet_e_rlll_lk ) .
oo . PR Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi gili
= Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
Is siireclerind lan islemlerin resel etkilerini A3l
BG.7 | 3 Sureverinde yaplial Isienictin ¢eviesel etiile A3.2 21 T1
ve risklerini agiklar.
(PE)
Is siireclerinde yapilan islemlerde  cevrenin| A.3.1
BG.8 |korunmasma iliskin alinmasi gereken tedbirleri| A.3.2 21 T1
aciklar. (PE)
BG9 Caligtig1 alanda kaynaklarmn tasarruflu kullanilmasina| A.3.1 29 T1
"~ |y6nelik tedbirleri agiklar. (PE) '
BG.10 |Ofis atiklarinin imha siire¢lerini agiklar. '?PBE;) 2.2 T1
BG.11 Is siireglerinde uymasi gereken kalite gerekliliklerini| A.5.1 31 T1
aciklar. (PE)
- e A53
BG.12 |Is siireclerinde iyilestirme ¢aligmalarini agiklar. (PE) 3.1 T1
F.7.1
Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in alinabilecek| F.7.2
BG.13 tedbirleri agiklar. F.7.3 3.2 T
(SD)

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017
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17UY0332-4/A2 IS PLANI YAPMA VE PORTFOY OLUSTURMA YETERLILIiK BIRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is Plan1 Yapma ve Portfoy Olusturma
2 | REFERANS KODU 17UY0332-4/A2
3 | SEVIYE 4
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 29/11/2017
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0364-4 / Pazarlama Eleman1 Seviye 4
16UMS0519-4 / Satig Danigmani Seviye 4
12UMS0266-4 / Satin Alma Elemani Seviye 4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Emlak satis/kiralama oncesi siirecleri aciklar.

Basarim Olciitleri:

1.1: Is plam olusturma siireglerini agiklar.

1.2: Emlak satig/kiralama stratejisi gelistirme ¢aligmalarina dair bilgi toplama yontemlerini agiklar.
1.3: Emlak satig/kiralama yontemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Emlak portfoyii olusturur.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Is piyasasi arastirmasi yapar.

2.2: Emlakin durumunu tespit eder.

2.3: Emlakin giincel rayi¢ bedelini tespit eder.

2.4: Emlakin sahibi ile diizenlenecek belgelerin doldurulmasi islemlerini takip eder.
2.5 Yetkisi alinmig emlakin portfoye girigini yapar.

Osrenme Ciktist 3: Emlakin pazarlanmasina iliskin 6n hazirhiklari yapar.

3.1: Portfoyiindeki emlakin pazarlama ve tanitim yontemlerini belirler.

3.2: Belirlenen yonteme iliskin emlak satis/kiralama igin gerekli arag, gereg, malzeme ve hizmetleri talep
eder.

3.3: Portfoyilindeki emlaki satig/kiralamaya uygun hale getirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Se¢meli Sinav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli ¢oktan se¢meli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlig
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin 1,5 dakika
zaman verilir. Yazili siavda sorularin en az % 70'ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav
sorular1, bu birimde teorik sinav ile dl¢lilmesi dngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalari: A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer
alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Performans sinavinda; beceri ve
yetkinlik ifadelerinde yer alan 6l¢iitlere uygun senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger agiklayici dokiimanlar
kullanilarak, adaylarin is plani yapma ve portfoy olusturma uygulamalarinda; planlama, organizasyon,
takip, ikna ve iletisim becerileri, is kapsamina uygun inisiyatif alma, veri-alan-siire¢ hakimiyeti
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17UY0332-4/A2 1s Plan1 Yapma ve Portfoy Olusturma Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

gozlemlenecektir. Bu amagla;

o Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yapmasi istenecektir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sorular sorup aciklamalar
isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin igerigi ve kapsami performans kontrol listelerinde
tanimlanacaktir. Performansa dayali smavin siiresi ger¢ek uygulama sartlarindaki siireye karsilik
gelmelidir.

Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla smavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek smav kontrol listesinde belirtilir.
Performansa dayali sinav gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢calisma ortaminda ve ¢alisma ekipmanlari
ile gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali smnav ile
olgtilmelidir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Yeterlilik
birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Adaymn kendi ve diger kisilerin
can gilivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde sinava son verilir.

VISIHEUTL L I TATIN Tiirkiye Tim Emlak Miisavirleri Federasyonu
9 | GELISTIREN (TEMFED)

KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIK BIRIMINI
10 | DOGRULAYAN SEKTOR MYK Ticaret Sektor Komitesi

KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY
11 TARIHI VE SAYISI 29/11/2017-2017/109

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. Emlak/miisteri portfoyii olusturma yontemleri
1.2. Satisa ve kiralamaya konu olan emlakin durum tespiti
1.3. Satiga ve kiralamaya konu olan emlakin giincel rayi¢ bedelinin tespiti
1.4. Emlakin pazarlanmasi dncesi hazirlik iglemleri

2. Emlak danigmanligi ile ilgili mevzuat

2.1. Gayrimenkul hukuku
2.2. S6zlesmeler hukuku
3. Is planlama
4. Pazarlama ve satis islemleri
4.1. Pazarlama ve satis stratejileri
4.2. Pazarlama ve satis araglari-yontemleri
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17UY0332-4/A2 1s Plan1 Yapma ve Portfoy Olusturma Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS L o .
No Bilgi ifadesi flgili Sldlill 1D G I
vee Basarim Araci
Bolim | &) it
BG.1 [Is plan1 olusturma siireclerini agiklar. I?PJI-E;L 1.1 T1
Emlak satig/kiralama stratejisi gelistirme C12
BG.2 |caligmalarina dair bilgi toplama ydntemlerini (S'D') 1.2 T1
aciklar.
BG.3 |Emlak satig/kiralama yontemlerini agiklar. ((:Séi 1.3 T1
BG.4 |Emlak portfoyii olusturma yontemlerini siralar. ((:Pé)z 2.1 Tl
BG.S Portfoylindeki emlakin durum tespitini yaparken| C.1.1 29 T1
" |dikkate aldig: kriterleri agiklar. (SAE) '
BG.6 Portfoyiindeki emlakin gilincel rayi¢ bedelinin| C.5.1 23 T1
" |tespitini yaparken dikkate aldig1 kriterleri siralar. (SAE) '
Emlak  sahibinin  imzalayacagi  belgelerin B31 24
BG.7 |doldurulmasi asamasinda dikkat edilecek hususlari (Sb) ' T1
agiklar.
P.3.1 3.1 T1
BG.8 |Portfoydeki emlakin tanitim yontemlerini agiklar. (PE)
BG.9 Pazarlama ve satis sirasinda kullanilan arag, gereg| (SD) 39 T1
ve malzemeleri siralar. C31
b) BECERI VE YETKINLIKLER
s YgJ[i?’::llll;k Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi flgili g
Béliim Basarim Araci
Olgiitii
BY 1 Portfoye eklenecek emlaklari isletme tarafindan| C.2.2 2.1 p1
"~ |belirlenen yontemlerle toplar. (PE)
BY.2 |Emlak sahibinden emlak hakkinda bilgi alir. ((S:uiEl) 2.1 P1
*BY.3 |Emlaki inceleyerek durum tespiti yapar. (CS:;Al\El) 2.2 P1
BY 4 Emlak sahibi ile emlakin satis/kiralama bedeli| C.5.1 99 p1
" |hakkinda bilgi alis verisinde bulunur. (SAE) '
Satig/kiralama bedeli ve pazarlik limitleri E12
BY.5 |konusunda emlak sahibinden yazili olarak onay (éb) 2.2 P1
alir.
“BY 6 Iigili kurumlardan emlakin parsel ve imar| C.1.2 29 p1
sorgulamasini yapar. (SAE)
*BY 7 Em}ak icin gergk_h kriterleri dikkate alarak giincel| C.5.1 23 p1
rayic bedel tespiti yapar. (SAE)
“BY 8 Emlakin satig/kiralama bedeli konusunda sorumlu| C.6.3 23 p1
" |emlak danigmanindan onay alir. (SAE) '
*BY 9 Emlak sahibi ile yapilacak sozlesmelerin| B.3.1 2.4 p1
"~ |doldurularak imzalanmasini saglar. (SD)
BY.10 | Yetkisi alinmis emlakin portfdye girisini yapar. ((:PZE? 2.5 P1
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Yeterlilik
. L Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili &
v Basarim Araci
Boliim L
Olgiitii
Portfoydeki emlakin pazarlama/tanitim yontemini| C.2.7
BY-11 belirler. (SD) 3 Pl
BY 12 Emlak satig/kiralama yontemini sorumlu emlak| C.2.4 31 p1
danigmanina onaylatir. (SD)
Pazarlama, tamitim ve satig/Kiralama sirasinda B.3.1
BY.13 [ihtiya¢ duyulacak arag, gere¢, malzeme ve hizmet| = 3.2 P1
o - (PE)
ihtiyaclarini belirler.
Belirledigi arag, gere¢, malzeme ve hizmetlerin B.32
BY.14 |temin edilmesi hususunu sorumlu emlak (IE’E') 3.2 P1
danigmaninin onayina sunar.
Satig/kiralama iglemi yapilacak emlaki genel C32
BY.15 |durumu, donanim, temizlik ve benzeri a¢ilardan| .~ 3.3 P1
(SD)
kontrol eder.
BY 16 Emlaki, misteriye gostermek icin gereken| C.3.2 33 p1
randevulari alir. (SD)

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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17UY0332-4/A3 EMLAK SATIS/KIRALAMA VE SONRASI iISLEMLERI YETERLILIK

BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Emlak Satis/Kiralama ve Sonrasi Islemleri
2 | REFERANS KODU 17UY0332-4/A3
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 29/11/2017
5 | B)REVIZYON NO 00

C)REVIZYON TARIHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0364-4 / Pazarlama Eleman1 Seviye 4
16UMS0519-4 / Satis Danigmani Seviye 4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Emlak satis/kiralama islemlerini viiriitiir.

Basarim Olciitleri:

1.1: Miisteri ihtiyag ve taleplerini tespit eder.

1.2: Misteriyi ve emlak sahibini bilgilendirir.

1.3: Miisteri ile yer gosterme belgesinin imzalanmasini saglar.

1.4: Emlakin satig/kiralama bedelinin belirlenmesini saglar.

1.5: Emlak sahibi/miisteri arasinda yapilacak Satis s6zlesmesinin/kira kontratinin imzalanmasi siirecini
yuritir.

Ogrenme Ciktis1 2: Emlak satis/kiralama sonrasi islemleri viiriitiir.
Basarim Olciitleri:

2.1: Tapu iglemlerini takip eder.

2.2. Emlak teslim islemlerini takip eder.

2.3: Hizmet bedelinin tahsilati islemlerini agiklar.

2.4: Satig/kiralama sonras1 islemlerini yapar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

Coktan Se¢meli Smav: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2°de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli ¢oktan segmeli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢gmeli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in 1,5 dakika
zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav
sorular1, bu birimde teorik sinav ile dl¢tilmesi dngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalari: A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2°de yer
alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Performans sinavinda; beceri ve
yetkinlik ifadelerinde yer alan Olgiitlere uygun senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger agiklayici dokiimanlar
kullanilarak, adaylarin emlak satig/kiralama ve sonrasinda yapilacak uygulamalarda; planlama,
organizasyon, takip, ikna ve iletisim becerileri, i kapsamina uygun inisiyatif alma, veri-alan-siireg
hakimiyeti gozlemlenecektir. Bu amagla;

e Ek A3-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarin1 yapmast istenecektir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sorular sorup agiklamalar
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isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin igerigi ve kapsami performans kontrol listelerinde

tanimlanacaktir. Performansa dayali sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki siireye karsilik

gelmelidir.
Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek smav kontrol listesinde belirtilir.
Performansa dayali sinav gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda ve ¢alisma ekipmanlari
ile gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (EK A3-2) tamami performansa dayali smav ile
Ol¢iilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gecerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Yeterlilik
birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger kisilerin
can gilivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde sinava son verilir.

9 | YETERLILIK BiRIMINI GELISTIREN Tiirkiye Tiim Emlak Miisavirleri Federasyonu
KURUM/KURULUS(LAR) (TEMFED)

10 | YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN . ) o
SEKTOR KOMITESI MY K Ticaret Sektor Komitesi

11 %YSE\ :({:)Sl:IETIM KURULU ONAY TARIHI | 0 1 1/5017-2017/109

YETERLILIK BIRIMI EKLERI
EK A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. Bolge imar plani1 bilgisi
2. Emlak danismanlig ile ilgili mevzuat
2.1. Gayrimenkul hukuku
2.2. Sozlesmeler hukuku
2.3. Tapu mevzuati
2.4. Kadastro mevzuati
2.5. Emlakla ilgili vergi mevzuati
3. Pazarlama ve satis islemleri
3.1. Pazarlama ve satis araglari-yontemleri
3.2. Emlak pazarlama ve satigina iligkin iglemler

EK A3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
oo . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili Basarim Aract
Bolim | g
Olciitii
BG .1 Paz'arilama a§ar2g51}1da miisteri ile hangi yontemlerle| D.1.1 11 T1
iletisime gecildigini agiklar. (SD)
Satilacak/kiralanacak emlaka iligkin bilgileri miisteriye| D.1.2
BG.2 ) . 1.2 T1
aktarma yontemlerini siralar. (SD)
BG3 Emlaka iliskin misteriye verilecek bilginin igerigini| D.2.2 12 T1
aciklar. (SD)
Miisteriye emlak onerirken dikkat edilecek hususlart D.13
BG.4 D.14 1.2 Tl
aciklar. (SD)
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UMS Yet_e_rlll_lk ) .
oo . oL Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili
Bélim lesarlm Araci
Olciitii
BG5S Misteri ile imzalanacak belgelerin  doldurulmasi| B.3.1 13 T1
"~ |asamasinda dikkat edilecek hususlari agiklar. (SD) '
Miisterinin satin almaya/kiralamaya karar verdigi D.21
BG.6 |emlakin nihai satig/kiralama tutarini belirlerken dikkate| .~ 14 T1
IR . (SD)
aldig1 degiskenleri siralar.
BG.7 Satis  sozlesmesi/kira  kontratimin  hazirlanmasi| B.3.1 15 T
" |agsamasinda dikkat edilecek hususlar1 agiklar. (SD) '
Emlak satisi/kiralama islemi sirasinda emlak sahibinin E11
BG.8 |ve miisterinin hazirlamakla yiikimlii oldugu belgeleri| - 21 T1
(SD)
siralar.
BG9 Tapu islemleri sirasinda emlak sahibinin ve miisterinin| E.1.1 21 T
™ |hazirlamakla yiikiimli oldugu belgeleri siralar. (SD) '
. g E.1.2
BG.10 Emlak teslim tutanaginda bulunmasi gereken unsurlari E23 29 T1
siralar.
(SD)
BG.11 Hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili idari islemleri| E.1.2 23 T1
siralar. (SD)
BG.12 Emlak satig/kiralama sonrasi yapilacak islemleri| D.2.3 23 T1
aciklar. (S9)
b) BECERI VE YETKINLIKLER
s Ylgti?i.::llilk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tigili &
serre Basarim Araci
Boliim PO
Olciitii
BY 1 Miisteri ile hizmet standardina ve pazarlama| D.1.1 11 p1
™ |tekniklerine uygun olarak iletisimi baslatir. (SD) '
Emlak satin almak/kiralamak isteyen miisterinin D.1.1-
By.2 | . . . D.1.5 11 P1
ihtiyag ve taleplerini tespit eder. (SD)
Miisterinin talebine uygun portfdyiinde bulunan D12
*BY.3 |emlaklarla ilgili bilgileri uygun yontemlerle (SD) 1.2 P1
miigteriye aktarir.
Miisteriyi, satin almaya/kiralamaya karar verdigi D22
BY.4 |emlakin mali ve hukuki durumlari hakkinda| .~ 1.2 P1
et o (SD)
bilgilendirir.
BY 5 I}/Ius‘.[e_rlmn ihtiyacina uygun alternatif emlak| D.1.4 12 p1
onerisinde bulunur. (SD)
BY 6 Talep ve jhtiyag.la.lrl dogrultusunda, misteriyi uygun| D.1.3 12 p1
emlaka yonlendirir. (SD)
Gerek olmasi halinde, yonlendirdigi emlaka, ISG| A.1.1
*BY.7 |talimatlar1 dogrultusunda, uyar1 isaretleri ve| (SD) 1.2 P1
levhalan yerlestirir.
) Al3
*BYS Ihtiyag olmast halinde uygun kisisel koruyucu| (SD) 12 p1
donanim (KKD) kullanir. Al3
(PE)
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Yeterlilik
. s Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Igili Bagarm Araci
Boliim L
Olciitii
- D.2.1
BY 9 Emlak sahlblne. ve sorumlu emlqk danigsmanina D22 12 p1
pazarlama siireci hakkinda rapor verir. (SD)
BY 10 Misteri ile diizenlenecek belgeleri doldurarak| B.3.1 13 p1
' imzalanmasini saglar. (SD) '
BY.11 |Yetkisi dahilinde miisteri ile fiyat pazarligi yapar. I(ESZII.)§ 14 P1
*BY 12 Emlakin nihai bedeli konusunda sorumlu emlak| E.1.2 14 p1
""" |danismanindan onay alir. (SD) '
BY 13 Pazarlik yaptig1 fiyat icin emlak sahibinden onay| E.1.2 14 p1
' alir. (SD) '
Emlak sahibi ile miisterinin bir araya getirilmesi
yoluyla pazarlik ortami olusturarak| D.2.1
BY.14 satigin/kiralamanin yapilacagi bedelin| (SD) 14 P1
belirlenmesini saglar.
Miisteri ile satici/kiralayan arasinda yapilacak satig E11
*BY.15 |sozlesmesini/kira kontratini anlagilan son bedel (éb) 15 P1
iizerinden hazirlayarak imzalatir.
* Tapu islemi sirasinda emlak sahibi ve miisteriye ait| E.1.1
BY.16 gerekli belgeleri temin eder. (SD) 2.1 P1
Emlak sahibi ve miisterinin onayiyla emlak ile ilgilif E.1.1
BY.17 hukuki ve teknik siiregleri yiiritir. (SD) 2.1 P1
BY.18 [Emlakin miisteriye teslimi ile ilgili tutanagi hazirlar. %sti 2.2 P1
Miisteriye  satig/kiralama  sonrasi1  hizmetler| D.2.3
BY.19 |\ onusunda bilgi verir. (SS) 2.2 P1
BY 20 Emlakin satigi/kiralanmasimin ardindan emlak ve| C.2.4 24 p1
™7 |miigteri portfoyiinde giincelleme yapar. (PE) '
Emlakin  satilmasi/kiralanmast  ya da satig/ vy
BY.21 |kiralanmasindan vazgecilmesi durumunda reklam (PE) 2.4 P1
ve ilan faaliyetinin sonlandirilmasi i¢in onay alir.
A33
*BY 22 Satig/kiralama alan1 ve ofis ortamindaki atiklarin| (SD) 24 p1
"7 |toplanip bertarafi i¢in gerekli iglemleri yapar. A3.3 '
(PE)
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017
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YETERLILIK EKLERI
EK 1: Yeterlilik Birimleri
17UY0332-4/A1: ISG, Cevre ve Kalite

17UY0332-4/A2: s Plan1 Yapma ve Portfoy Olusturma
17UY0332-4/A3: Emlak Satig/Kiralama ve Sonrasi islemleri

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

EMLAK PORTFOYU: Bir isletmenin sahibi adma satig/kiralamasmi yapmak iizere temin
ettigi emlak varligini,

EMLAK: Ev, arsa, bahge, tarla gibi tasinamayan mallar1, tasinmazlari,

FATURA: Satilan bir {iriliniin cinsini, miktarmi ve fiyatin1 bildirmek i¢in saticinin aliciya
verdigi basili veya elektronik hesap pusulasini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saghg ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karst koruyan, c¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlarn,

MUSTERI PORTFOYU: Bir isletmenin cesitli miisteri gruplarindan olusturdugu miisteri
varligini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug¢ meydana gelme
ihtimalini,

SATIS/KIRALAMA: Emlak satis1, belirli danismanlik ve is takibi hizmetlerinin satis1 ile
emlakin kiralanmasini,

TAPU: Bir tasinmazin sahibinin kim oldugunu gdsteren resmi belgeyi,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

ifade eder.

EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollar:

Sorumlu Emlak Danigmani (Seviye 5)

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri
Degerlendiricilerin asagidaki sartlardan en az birini saglamasi gerekmektedir:
e Pazarlama ve satis konularinda 6gretmen/6gretim elemani/egitmen olarak 5 yil egitim

vermis olmak,
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e llgili meslek kuruluslarinda (5362 sayili Kanuna tabi emlak meslek odalari, 5174
sayil1 Kanuna tabi emlak meslek komitesi bulunan ticaret odalar1) kayith olmak ve
lisans mezunu olup, emlak alim satim alaninda en az 5 yil ¢alismis olmak,

e Ilgili meslek kuruluslarinda (5362 sayili Kanuna tabi emlak meslek odalari, 5174
sayili Kanuna tabi emlak meslek komitesi bulunan ticaret odalar1) kayitl olmak ve 6n
lisans mezunu olup, emlak alim satim alaninda en az 7 yil ¢alismis olmak,

e llgili meslek kuruluslarinda (5362 sayili Kanuna tabi emlak meslek odalari, 5174
say1l1 Kanuna tabi emlak meslek komitesi bulunan ticaret odalar1) kayitli olmak ve lise
mezunu olup, emlak alim satim alaninda en az 10 yil siireyle ilgili meslek grubuna

kayith olarak ¢aligmis olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6l¢me ve degerlendirme siirecinde gorev
alacak degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik
sistemi, kiginin gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararasi/ulusal meslek
standart(lar)1, Slgme-degerlendirme ve Olgme-degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG

konularinda egitim saglanmalidir.

EK 50): Resmi Goriise Gonderilmesi Oncesinde Yeterlilik Taslagma Katkida Bulunan
Kurum/Kuruluslar
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